POLITICA DE PRIVACIDADE

STARTLAW - SERVICO DE APOIO A EMPRESAS LTDA.

A Politica de Privacidade de dados pessoais ("Politica de Privacidade) da
STARTLAW - SERVICO DE APOIO A EMPRESAS LTDA'., ora STARTLAW, foi criada
de modo que venha a demonstrar o compromisso da empresa com a seguranga e
a privacidade das informacdes coletadas dos usuarios ("Usuarios"), além de
estabelecer regras sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais dentro do escopo
dos servicos e funcionalidades da Plataforma, de acordo com as leis em vigor,
com transparéncia e clareza junto aos usuarios e ao mercado em geral.

A protecao dos seus dados € muito importante para a STARTLAW. NoOs
respeitamos a sua privacidade em nosso propdsito de consolidar as ideias que
transformam o mundo.

As informagdes dos usuarios nao serao fornecidas, publicadas ou comercializadas
em quaisquer circunstancias, exceto conforme previsto nesta Politica de
Privacidade.

Esta Politica de Privacidade complementa os Termos e Condi¢cdes do Site e
quaisquer outros termos aplicaveis aos servicos da STARTLAW.

Recomendamos a verificagcao dessa politica regularmente, pois ela esta sujeita a
alteracdes sem prévio aviso.

1. SOBRE OS DADOS QUE COLETAMOS

1.1. Como coletamos Dados. Os dados, incluindo dados pessoais?, poderdo ser
coletados quando vocé os submete ou quando vocé interage com 0s servicos da
STARTLAW. Os dados que podem ser coletados pela Plataforma, quando
necessario, serao os seguintes:

. Nome completo;
[I.  Endereco eletrénico;
lll.  Telefone.

'ldentidade e informacgdes de contato do Processador: STARTLAW - SERVICO DE APOIO
A EMPRESAS LTDA, pessoa juridica de direito privado devidamente inscrita no CNPJ sob
n° 35027867000115, com endereco na Padre Anchieta, 2286, Sala 5, Bigorrilho, na cidade de
Curitiba, Parana.

’Dado pessoal: Pode ser conceituado como ‘“informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel”.



1.2. Para que finalidades coletamos seus dados? A STARTLAW pode coletar
dados de usuarios de diferentes maneiras, como no momento do registro do
cadastro na Plataforma, ou quando ha contato com a STARTLAW por meio do
NOSSo chatbot na Plataforma, ou por meio do e-mail
<suporte@thestartlaw.com.br>.

2. DURANTE O USO DA PLATAFORMA

2.1. Esta Plataforma podera conter links ou frames de outros sites, que podem ou
nao ser parceiros da Empresa. Esses links e frames sao disponibilizados com o
objetivo de proporcionar mais um beneficio para os Usuarios. A inclusao destes
links e frames nao significa, no entanto, que a STARTLAW tenha conhecimento,
concorde, ou seja, responsavel por eles ou por seus respectivos conteudos. Ou
seja, a STARTLAW nao se responsabilizard por eventuais perdas ou danos sofridos
em razao de utilizacao dos referidos links ou frames, de modo que os responsaveis
dos outros sites serdo responsaveis pelo seu conteudo. Sempre que outras
empresas/parceiros forem contratadas para executar servicos de apoio a
Plataforma, sera exigida a adequagao aos padrdes de privacidade da STARTLAW.

2.2, Para fins administrativos, eventualmente a Plataformma da STARTLAW podera
utilizar "cookies" , sendo que o usuario pode, a qualguer instante, ativar em seu
navegador mecanismos para informa-lo quando estiverem acionados ou até
mesmo desativa-los.

2.3. Apesar disso, no caso da Plataforma, nenhuma dessas informacgdes esta
associada ao usuario enquanto individuo. Tudo € mensurado somente de forma
anbnima e agregada. As informacdes que o0s cookies permitem rastrear
referem-se a sua atividade de navegacao, de modo que os cookies nao capturam
endereco individual de e-mail ou qualquer informacgao particular sobre o Usuario.

2.4, A fim de garantir o maximo de qualidade nos servicos prestados, nossa
plataforma disponibiliza o recurso de “Chatbot”. Ao entrar em contato com nosso
Chatbot, alguns dados serao coletados com o intuito de identificar o usuario
(como nome, telefone e e-mail). Os dados eventualmente coletados por meio de
tal recurso se destinam tdao somente a adequada prestacao dos servicos
fornecidos pela STARTLAW, e nao serdo utilizados, em nenhuma hipoétese, fora
dos termos expressados por esta politica de privacidade.

3Cookie: pequeno arquivo enviado pelo Site e que é salvo no computador do Usuério
através do browser, e que serve para rastrear movimentos dentro dos websites e para
agregar informacgdes , tais como as paginas visitadas, o que foi baixado, o nome de
dominio de estatisticas provedor de internet e o pais de onde os visitantes vém e o
endereco dos sites visitados imediatamente antes e depois.

“Chatbot: Os chatbots sdo desenvolvidos com o objetivo de se comunicar com usuarios,
muitas vezes utilizando inteligéncia artificial para obter uma experiéncia mais préxima do
real.
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2.5. A Plataforma “Apolo” da STARTLAW estd conectada com a Plataforma
“Agnes”, que permite a automatizagao de contratos, por meio de um sistema de
entrevista. Os dados disponibilizados pelo usuario nas entrevistas, com o intuito
de gerar um contrato automatizado, nao sao armazenados em bancos de dados
ou em qualquer outro mecanismo congénere, e se destinam tao somente a
geragao de contratos automatizados. Sendo certo que a STARTLAW nao possui
acesso aos dados ou contratos gerados pelos usuarios.

2.6. A STARTLAW utiliza da ferramenta “Google Analytics”, a fim de avaliar o
trafego de usuarios na Plataforma. Para tanto, poderao ser coletados dados como
acesso de cada pagina, localizacao de acesso e o tipo de dispositivo utilizado no
acesso. Tais informagdes se destinam apenas para fins estatisticos, com o intuito
de nos auxiliar no processo de melhoramento constante da Plataforma, sendo
certo que tais dados ndo serdo utilizados fora dos limites estabelecidos por esta
Politica de Privacidade.

3. USO DAS INFORMAGCOES COLETADAS

3.1. Destinacdo dos dados coletados. Usamos as informacgdes coletadas sobre
VOCé para uma variedade de propdsitos de negdcios, incluindo, por exemplo,
entregar recompensas, responder as suas perguntas e solicitacdes; fornecer-lhe
acesso a determinadas areas e recursos da Plataforma; comunicar-se com vocé
sobre sua conta e atividades usando a Plataforma, e alteracdes em qualquer uma
de nossas politicas. Além disso, podemos fornecer suas informacgdes pessoais para
outros fins para os quais vocé forneceu seu consentimento, bem como:

(i) Atender as finalidades comerciais e aprimorar a oferta de Servicos com
0s seguintes objetivos: gerenciamento de eventos; gestdao do
relacionamento com usuarios; envio de comunicados e informacgodes,
inclusive para fins de marketing; gerenciamento de feedback dos usuarios;
e monitoramento de candidaturas de emprego;

(ii) Promover suas atividades e Servicos, com os seguintes objetivos: envio
de comunicagdes e informacdes, inclusive para fins de marketing, além da
realizagcao de campanhas publicitarias ou de prospeccao;

(iii) Ajudar na melhoria do desenvolvimento da Plataforma para os
seguintes objetivos: medicao de trafego e monitoramento de fluxo de
clique.

(iv) Responder as solicitacdes como parte de suas atividades com o
seguinte objetivo: gerenciamento de solicitagdes e respostas publicadas na
Plataforma.

(v) Outras hipdteses guiadas a partir da livre vontade da STARTLAW, desde
gue demonstrada sua finalidade no momento de coleta.



3.2. Alteracdo da finalidade do uso dos dados coletados. Na hipdtese da
STARTLAW, alterar as finalidades previstas no item 3.1 da presente Politica de
Privacidade, em inobservancia ao consentimento originalmente fornecido, devera
informar ao Fornecedor das Informacdes, com destaque de forma especifica o
teor das alteracdes, ficando, assim, facultada a revogacao do consentimento.

4, COMPARTILHAMENTO DE DADOS

4.1. Compartilhamento de dados. Exceto conforme disposto nesta Politica de
Privacidade, nao compartilharemos suas informacgdes pessoais com terceiros sem
0 seu consentimento especifico. Podemos compartilhar informacgdes as quais nao
Sa0 pessoais, como estatisticas agregadas de usuarios, informacdes demograficas
e informacdes de uso, com terceiros, tais como Google Play e Apple Store.

4.2. Hipoteses de compartilhamento. Além disso, podemos compartilhar suas
informacdes nas seguintes circunstancias:

4.2.1. Terceiros que prestam servicos em nosso nome. Para realizar suas
solicitacdes, disponibilizar varios recursos, servicos e materiais por meio do servico
do STARTLAW e responder as suas perguntas, podemos compartilhar suas
informacgdes pessoais com terceiros que executam fungdes em Nosso nome (ou
em nome da empresa). Este compartilhamento pode incluir, por exemplo,
empresas ou individuos que hospedam ou operam o servico da STARTLAW,
analisam dados ou prestam servico ao cliente ou anunciantes.

4.2.2. Seu contrato para compartilhar suas informacoes pessoais. Ao usar o
servico STARTLAW, e de participar do compartilhamento de suas informacdes
com terceiros, incluindo sites de redes sociais. Se vocé concordar em ter suas
informacgdes pessoais compartilhadas, suas informagdes pessoais serao
divulgadas a terceiros e as informacgdes pessoais que vocé divulgar estarao
sujeitas a politica de privacidade e as praticas comerciais desse terceiro.

4.2.3. Transferéncias Empresariais. Podemos compartilhar suas informacdes
pessoais com outras entidades e afiliadas controladas pela STARTLAW para fins
comerciais e operacionais. A medida que continuamos a desenvolver nossos
negdcios, podemos vender ou comprar ativos. Se outra empresa comprar nossa
empresa, hegdocio ou Nossos ativos, ela também podera adquirir as informacdes
pessoais (e Informacdes de Uso) coletadas e armazenadas por nds, de forma que
assumira os direitos e obrigacdes referentes as suas informacgdes pessoais,
conforme descrito nesta Politica de Privacidade. Além disso, se qualquer processo
de faléncia ou recuperagao for movido por ou contra nds, todas essas informacdes
poderao ser consideradas um de nossos ativos e, como tal, poderao ser vendidas
ou transferidas a terceiros.



4.2.4. Divulgagdo Legal. Exceto nos casos em que a STARTLAW receba
determinacao legal ou judicial, suas informacdes pessoais nao serao transferidas a
terceiros ou usadas para finalidades diferentes daquelas para as quais foram
coletadas.

5. SEGURANGA DA INFORMAGAO

5.1. Confidencialidade. A STARTLAW segue padrdes rigidos de seguranca e
confidencialidade a fim de proteger as informacdes pessoais dos N0ssos UsUArios.
Todas as informagdes pessoais fornecidas a STARTLAW serao coletadas por meios
éticos e legais, de modo que os usuarios serao informados sobre a finalidade da
coleta de informacao e por isso, cabera a ele optar por fornecer ou nao a
informacao. A Empresa mantera integras as Informacdes Pessoais fornecidas
pelos Usuarios.

5.2. Previsao legal. Vocé é titular de todos os direitos previstos no art. 18, da Lei
13.709 de 2018. Ou seja, isso significa que, a qualquer momento, vocé pode nos
solicitar: a confirmacao da existéncia do tratamento de seus dados; acesso aos
dados que possuimos sobre vocé; correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; anonimizacao, bloqueio ou eliminacdao de dados considerados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
referida Lei; portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicao expressa e observados os segredos comercial e
industrial, de acordo com a regulamentacao do érgao controlador; eliminacao dos
dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto nas hipdteses de
cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria, estudo por érgao de pesquisa
(garantida sempre que possivel a anonimizacao dos dados pessoais), transferéncia
a terceiro ou uso exclusivo de dados anonimizados pela STARTLAW,; informacao
das entidades publicas e privadas com as quais a STARTLAW realizou uso
compartilhado de dados; informacao sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;, revogacao do
consentimento; peticionar em relacao aos seus dados contra nds perante a
autoridade nacional responsavel. Estes direitos poderdo ser exercidos perante os
organismos de defesa do consumidor.

5.3. Medida de seguranca. Medidas padrdo da indUstria (por exemplo, firewalls e
ferramentas de criptografia) para proteger contra a perda, uso indevido e
alteracao nao autorizada de informacgdes pessoais em nossa posse e controle.

5.4. Cancelamento de cadastro. Caso o usuario queira cancelar seu cadastro,
poderd entrar em contato conosco por meio de nossa CENTRAL DE
ATENDIMENTO no <suporte@thestartlaw.com.br>, ou por meio da prdpria
plataforma, no campo “SUPORTE", e fazer a solicitacdao. Seu pedido sera
processado num prazo de 15 (quinze) dias Uteis. O Usuario também podera entrar


mailto:suporte@thestartlaw.com.br

em contato conosco pelo mesmo canal de comunicagao para fazer sugestdes ou
tirar duvidas.

5.5. Responsabilidade. Esteja ciente de que, embora nos empenhamos em
fornecer seguranca para informacdes em nossa posse e controle, nenhum
sistema de seguranga pode prevenir contra possiveis brechas de segurancga, e nao
nos responsabilizamos por usos ou divulgacdes de informacgdes pessoais ou
nao-pessoais (anonimizadas) que surjam em conexao com o seu roubo.

5.6. Acesso as informacgodes. O acesso as Informacgdes pessoais coletadas esta
restrito apenas aos funcionarios autorizados da STARTLAW, ou a contratados que
nos ajudem a operar a Plataforma ou processar os pedidos feitos por meio do
e-commerce. Os funcionarios e contratados que se utilizarem indevidamente
dessas informacgdes, ferindo essa Politica de Privacidade, estarao sujeitos as
penalidades do processo disciplinar da STARTLAW, bem como as penalidades
previstas na legislacao civel e penal.

6. CONSENTIMENTO AO PROCESSAMENTO E TRANSFERENCIA DE
INFORMAGCAO

6.1 Consentimento dos usudrios. O Fornecedor das Informacdes declara-se
ciente e concorda de forma expressa, livre informada e inequivoca que a
STARTLAW, anteriormente qualificada, em decorréncia do presente Termo,
poderd realizar o tratamento dos seus dados pessoais, inclusive dos dados
pessoais sensiveis, bem como podera ter acesso, utilizar, manter, recepcionar,
armazenar, classificar, avaliar, transmitir, reproduzir, armazenar, eliminar, distribuir
e processar, eletronica e/ou manualmente, informacdes e dados prestados por
este, razao pela qual, desde ja, a STARTLAW se compromete a tratar os dados
pessoais envolvidos na confecgcao e necessarios a execugao da presente Politica
de Privacidade, uUnica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se
destinam, bem como, em respeito a toda a legislacao aplicavel sobre a seguranca
da informacao, privacidade e protecao de dados, inclusive, mas nao se limitando a
Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), sob pena de responsabilizacdo
da parte infratora por perdas e danos.

6.2. Além das informacdes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade, o
usuario pode também exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protecao de
Dados, entre eles:

(i) Confirmacao da existéncia de tratamento de dados
pessoais;

(if) Acesso aos dados pessoais;
(iii) Revogacao do consentimento;

(iv)Correcdao de dados pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados;



(v) Eliminacao dos dados pessoais tratados com o
consentimento ou desnecessarios, excessivos ou quando
entender que algum ponto da LGPD nao foi atendido;

(vi) Informacdo sobre as hipdteses e com quais empresas,
parceiros e outras instituicbes podemos compartilhar, ou
receber dados pessoais referentes a vocé;

(vii) Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa,
guando aplicavel;

(viii) Todas as solicitagdes serdo tratadas de forma gratuita, e
serao submetidas a uma prévia avaliagcao da sua identidade e
da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir com
eventuais obrigacdes que impecam o completo atendimento
das requisicdes dos titulares de direito.

6.3. Transferéncia dos dados pessoais dos usudrios. Alguns de seus dados
pessoais poderdo ser transferidos para outros paises, por exemplo, gquando
dtilizarmos servicos computacionais em nuvem para processamento ou
armazenamento de dados, localizados fora do Brasil. Cabe salientar que sao
observados todos os requisitos estabelecidos na legislacao vigente, adotando as
melhores praticas de mercado a fim de garantir a protecao e privacidade dos seus
dados pessoais.

7. PERIODO DE RETENCAO

7.1. Prazo de retencao dos dados. A STARTLAW estabeleceu periodos de
retencao dos seus Dados com base nos objetivos do processamento e
considerando as obrigacdes legais da STARTLAW. Retemos seus dados pelo
tempo necessario para a prestacao de servicos.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Aplicabilidade. Se, por qualquer motivo, um tribunal competente considerar
qgue qualquer disposicao desta Politica de Privacidade (ou qualquer parte da
mesma) € inexequivel, essa disposicao (ou qualquer parte da mesma) sera
aplicada na medida do maximo permitido, de forma a refletir a intencao dos
Termos da STARTLAW e as disposicdes restantes dos Termos da STARTLAW
manter-se-do em pleno vigor e efeito.

8.2. Tolerancia. Qualquer tolerancia a um descumprimento do presente sera
considerada mera liberalidade, nao sendo considerada novagao tampouco
passando a integrar os presentes Termos.



8.3. Foro. Fica eleito o Foro de Curitiba, Estado do Parang, para dirimir eventuais
conflitos advindos do presente instrumento, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Expostos os termos e condi¢cdes da politica de privacidade, o usuario devera
concordar com as disposi¢cdes para efetivo uso do servico oferecido, sendo que o
uso sem a concordancia expressa e por escrito serd considerado como
concordancia tacita.

Curitiba/PR, data da publicacao.

STARTLAW - SERVICO DE APOIO A EMPRESAS LTDA.



