TERMOS DE USO

STARTLAW - SERVICO DE APOIO A EMPRESAS LTDA.

Estes termos de uso (“Termos”) regem seu acesso e uso, como pessoa fisica,
dentro do Brasil, da Plataforma disponibilizada pela STARTLAW - SERVICO DE
APOIO A EMPRESAS LTDA., ora STARTLAW, sociedade de responsabilidade
limitada, estabelecida no Brasil, com sede na Rua Padre Anchieta, n° 2286, na
cidade de Curitiba, Parana3, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n. 35027867000115 ou qualquer de suas
afiliadas.

LEIA ATENTAMENTE O PRESENTE TERMO DE USO ANTES DE ACESSAR OU
UTILIZAR OS SERVICOS DA PLATAFORMA.

Ao acessar e usar os Servicos vocé concorda com os presentes termos e condicdes,
que estabelecem o relacionamento contratual entre vocé&, como usuario(a), e a
STARTLAW. Caso vocé nao esteja de acordo com estes Termos, vocé nao pode
acessar nem usar o0s Servicos. Termos adicionais poderao se aplicar a
determinados Servicos, tais como condi¢des para um evento, atividade ou
promocao em particular, e esses termos adicionais serao divulgados em relacao
aos respectivos Servicos. Termos adicionais sao complementares e considerados
parte integrante destes Termos para os efeitos dos respectivos Servicos. Termos
adicionais prevalecerao sobre estes Termos em caso de conflito com relacdao aos
referidos Servicos.

A STARTLAW podera alterar os Termos relativos aos Servicos a qualquer
momento, sendo feita a postagem da versao atualizada dos Termos neste local, de
modo que, se VOocé continuar a acessar ou usar 0s Servicos apos essa postagem,
representa seu consentimento em vincular-se aos Termos alterados.

1. GLOSSARIO
1.1 Usudrio. Navegador individual do Site.

1.2 Site. Local no qual sdo coletadas as informacdes e disponibilizadas através de
paginas virtuais disponibilizadas na Internet, sendo acessadas por meio de um
computador ou de outro meio comunicacional.

1.3 Plataforma. Departamento juridico online desenvolvido pela STARTLAW, e
acessivel por meio do link <https://apolo.thestartlaw.app/>.



1.4 Fornecedor das Informacgdes. Aquele que fornece dados/informacdes a
STARTLAW.

2. FUNCIONALIDADE E ACESSO A PLATAFORMA
2.1. Apds cadastramento, tera acesso a:

I. Home: O usuario tera acesso a uma visao geral das solicitacdes geradas pela
plataforma, assim como das estatisticas das solicitagdes, ilustradas por
meio de graficos;

Il. Solicitacdes: O wusuario podera criar solicitagbes, e acompanhar as
solicitagbes de acordo com o status (sem restricao, nao concluidas,
abertura, analise inicial, relatério inicial, relatério final e concluida).

ll. Arquivos: O usuario tera acesso aos arquivos gerados na plataforma.

IV. Contratos: O usudrio poderd utilizar a assinatura digital', acessar
documentos gerais que podem ser automatizados, e acessar documentos
exclusivos para a empresa contratante?

V. Perfil: O usuario tera acesso as suas informacgdes pessoais, e podera
modificar as referidas informacgodes.

VI. Suporte: O usuario terda acesso ao campo de auxilio, para que possa
esclarecer duvidas ou informar problemas em relacao a plataforma.

VIl.  Sair: O usuario deixara a plataforma.

2.2. Maioridade: O acesso a Plataforma da STARTLAW é livre para todos.

2.21. Nos casos em que O usuario ainda nao seja maior de idade, os
representantes legais deverdao supervisionar e representar as criangas e
adolescentes com idade inferior a 16 (dezesseis) anos e assistir os adolescentes em
idade superior a 16 (dezesseis) anos e inferior a 18 (dezoito) anos, sempre que
aplicavel.

2.2.2. A STARTLAW podera recusar, nao aprovar, cancelar ou limitar quaisquer
solicitagdes, caso vocé nao nos forneca dados corretos. A mesma providéncia sera
aplicada durante a utilizagdao da Plataforma. E, uma vez que seja constatado que
houve utilizagdo de forma fraudulenta, bem como que tentativa ou violagao
destes Termos ou quaisquer legislacdes vigentes.

' Servico contratado a parte, apds solicitagdo perante o Costumer Sucess da Startlaw.

2 O usuario podera solicitar a automatizacdo de contratos proprios, que serad contabilizado
como servico a parte, desde que faca essa solicitacao perante o Costumer Sucess da
Startlaw.



3. RESPONSABILIDADES

3.1. A Plataforma e suas funcionalidades sao apresentados a vocé na maneira
como estao disponiveis no momento, podendo passar por constantes melhorias e
atualizacdes, obrigando-se a STARTLAW a:

I.  Preservar a sua funcionalidade, com links nao bloqueados e utilizando
layout que facilita a usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel,
exibindo as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente
de modo que vocé possa perceber as operagdes realizadas, protegendo, por
meio do estado da técnica disponivel, os dados coletados pelas
funcionalidades disponibilizadas.

3.2. A STARTLAW coloca os seus esforcos para a manutencao da disponibilidade
continua e permanente da Plataforma. No entanto, pode ocorrer, eventualmente,
alguma indisponibilidade temporaria, que pode decorrer de manutencao
necessaria, ou em casos de forca maior, com falhas nos sistemas de comunicacao
e acesso a Internet ou fatos de terceiro que fogem da esfera de vigilancia e
responsabilidade do usuario.

3.2.1. Se isso ocorrer, a STARTLAW fard o que estiver ao seu alcance para
restabelecer o acesso a Plataforma o mais breve possivel, dentro das limitacdes
técnicas de seus servigcos e servicos de terceiros, dos quais depende para ficar
online.

3.3. A STARTLAW podera alterar os presentes Termos e demais regras e critérios
estabelecidos, servicos prestados, campos adicionais de cadastro e insercao de
dados, empresas responsaveis por sua intermediagao e demais coisas que julgue
necessarias, sempre cientificando-lhe, enquanto usuario, sobre a nova versao e
disponibilizando-a para consulta.

4. COMPROMISSOS DO USUARIO DA PLATAFORMA

4.1 Integridade da plataforma. Vocé como usudrio se compromete a ndo acessar
areas de programacao da plataforma, seu banco de dados, codigos fonte ou
qualquer outro conjunto de dados disponiveis nestes ambientes, de modo que
nao realize ou permita realizar engenharia reversa, nem traduzir, decompilar,
copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das
funcionalidades e informacdes da Plataforma.

4.2 Validade das informacgdes. E de sua responsabilidade o fornecimento de
dados corretos, validos e atualizados.

4.3 Conta de acesso. VVocé devera manter o sigilo dos dados de sua Conta de
Acesso em relagao a terceiros e utiliza-la de modo individual e intransferivel, de
modo que nao disponibilize, divulgue e compartilhe sua senha ou qualquer
mecanismo de autenticagcdo com quem quer que seja. Em casos de suspeita de



violacdao de conta, vocé devera proceder com a troca e atualizacao o mais rapido
possivel.

4.4 |gualmente, o usuario declara e se compromete a:

I. Nao disponibilizar o acesso ou usar a Plataforma em beneficio de alguém
gue nao seja o cliente ou seus usuarios autorizados;

Il. Nao vender, revender, licenciar, sublicenciar, distribuir, alugar ou arrendar a
Plataforma, bem como nao oferecer qualquer solugcao no ambito de uma
agéncia de servicos ou oferta de terceirizagao;

lll. Na&o usar a Plataforma para armazenar ou transmitir conteddo calunioso,
ilegal ou ilicito, ou para armazenar ou transmitir conteddo em violagao dos
direitos de privacidade ou propriedade intelectual de de terceiros;

IV. Se abster de financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer modo utilizar a
Plataforma para subvencionar a pratica de quaisquer ilegalidades;

V. Na&o usar a Plataforma para armazenar ou transmitir Cédigos Maliciosos;

VL. Nao interferir ou interromper a integridade ou desempenho de qualquer
ferramenta ou dados de terceiros ali contidos;

VII. Na&o tentar obter acesso nao autorizado a qualquer ferramenta ou seus
sistemas ou redes relacionadas;

VII. Nao permitir o acesso, direto ou indireto, ou o0 uso de qualquer ferramenta
de forma a contornar uma restricao de uso contratual;

IX. Nao copiar a Plataforma ou qualquer parte, recurso, funcao ou interface;

X. Nao acessar a Plataforma a fim de construir um produto ou servigo
concorrente;

XIl.  Nao realizar engenharia reversa, montagem reversa ou descompilagao, nao
tentar de qualquer forma extrair o coédigo fonte ou fazer uso indevido da
Propriedade Intelectual da Startlaw, seja registrada ou nao.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

5.1. Marca. A marca STARTLAW ¢ propriedade industrial registrada da aludida
empresa e nao pode ser reproduzida sem a expressa autorizacao da companhia.

5.2. Conteudo. Exceto se estabelecido em contrario nos Termos, todos os
conteudos, campanhas, imagens, videos, fotografias, descricdes de produtos e
marcas disponibilizadas na plataforma em qualquer idioma ou forma, sdo de
propriedade da STARTLAW ou licenciadas. O Uso da Plataformma nao gera
qualquer presungao de transferéncia dessa propriedade ou licencga.

5.3 Alegacdes de Violacdo de Direito Autoral ou congéneres. Alegacdes de
violacao de direito autoral ou de outra natureza devem ser encaminhadas ao
representante indicado pela STARTLAW no endereco
<suporte@thestartlaw.com.br>.

6. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS



6.1.Dados Pessoais. A STARTLAW possui documento préprio, denominado
Politica de Privacidade, que regula o tratamento dos dados coletados na
Plataforma, sendo parte integrante e inseparavel dos presentes Termos.

6.1.1. A STARTLAW monitorard, por meios adequados, sua propria conformidade
com as respectivas obrigacdes de protecao de Dados Pessoais.

7. ISENGCAO E LIMITAGCOES DE RESPONSABILIDADE

7.1. Vocé deve arcar com 0Ss meios necessarios para navegar na Plataforma,
incluindo a posse de um equipamento que seja considerado adequado para
acesso, bem como devera contratar prestador de servicos de telecomunicacdes
para fornecimento de conexao a Internet.

7.2. Sem prejuizo de outras condi¢cdes destes Termos, a STARTLAW nado se
responsabiliza:

I.  Por problemas decorrentes de bugs, glitches ou funcionamentos indevidos
gue ocorrerem em seus dispositivos e equipamentos e sejam resultantes
direta ou indiretamente do uso regular da Plataforma;

[Il.  Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros,
como ataque de hackers, falhas no sistema, servidor ou na conexao a
internet, inclusive por agdes de softwares que possam, de algum modo,
danificar ativos fisicos ou légicos ou a sua conexao em decorréncia do
acesso, utilizacao e navegacao na Plataforma.

lll.  Pela navegacao nos links de terceiros eventualmente disponibilizados na
Plataforma de modo que € dever do usuario a leitura dos Termos de Uso e
Politica de Privacidade do link acessado, ndo sendo a STARTLAW
responsabilizada também pela verificacao, controle, aprovacao e garantia
das informacdes ou dados disponibilizados em tais links para servigcos de
terceiros, nao sendo, portanto, responsaveis por prejuizos, perdas ou danos
ocorridos pela visita dos sites, de forma que cabe ao interessado verificar a
confiabilidade das informacdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma
decisao ou praticar algum ato.

V. Pelas atitudes tomadas pelo usuario, com base, direta ou indiretamente, na
Plataforma, informacdes, dados, relatorios, opinides, sugestdes e etc.

7.3. Eventuais procedimentos de manutencao que acarretem a indisponibilidade
da Plataforma por longos periodos serao informados por meio dos canais oficiais
de comunicagao, como e-mails e perfis oficiais em midias sociais.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Atualizacdao dos Termos. Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e
aprimoramento. Assim, a STARTLAW se reserva ao direito de modifica-los a



qualguer momento, introduzindo alteracdes ou atualizacdes conforme sua
finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequagao e conformidade legal de
disposicao de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente.

8.2 Ocorrendo atualizagdes substanciais nestes Termos, a STARTLAW notificara
vocé pelas ferramentas disponiveis na Plataforma ou pelos meios de contato
fornecidos em seu cadastro, ou seja, através de meios razoaveis. Caso o Utilizador
ndo aceite os Termos da STARTLAW alterados, pode deixar de usar a Plataforma,
desde que nao haja nenhuma obrigacao pendente entre as Partes, devendo esta
ser renegociada e/ou finalizada nos termos anteriormente pactuados.

8.3. Novacgdo e renuncia. A tolerancia de eventual descumprimento de qualquer
condicao destes Termos nao constituira rendncia ou novagao nem impedira a
STARTLAW de exigir estas condi¢cdes a qualquer tempo.

8.4. Nulidade. Se alguma disposicao destes Termos for julgada inaplicavel ou sem
efeito, o restante continuara a viger normalmente.

8.5. Comunicagao. Vocé reconhece que toda comunicac¢ao realizada por e-mail
(a0 endereco de e-mail informado no seu cadastro) é valida, eficaz e suficiente
para a divulgacao de qualquer assunto que se refere a Plataforma.

8.6. Data e hora. Todos 0s registros e guarda de dados realizados no ambiente da
Plataforma serao realizados e catalogados com base no horario oficial de Brasilia.

8.7. Lei aplicavel e foro. Estes Termos serdo regidos e interpretados
exclusivamente de acordo com as leis do Brasil. Qualquer reclamacao, conflito ou
controvérsia que surgir deste contrato ou a ele relacionada, inclusive que diga
respeito a sua validade, interpretagcdo ou exequibilidade, sera solucionada
exclusivamente pelos tribunais do foro de seu domicilio.

8.8. Canais de Atendimento. Vocé podera utilizar o Canal de Atendimento
disponibilizado na plataforma, por meio do “SUPORTE", e sempre que precisar,
entre em contato conosco, por meio do contato abaixo:

e E-mail: suporte@thestartlaw.com.br.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. Caso qualquer disposicao destes Termos seja tida como ilegal, invalida ou
inexequivel total ou parcialmente, por qualquer legislacao, essa disposicao ou
parte dela serd, naguela medida, considerada como ndo existente para os efeitos
destes Termos, mas a legalidade, validade e exequibilidade das demais
disposicdes contidas nestes Termos nao serao afetadas.

9.2. Nesse caso, as partes substituirao a disposicao ilegal, invalida ou inexequivel,
ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que, na maxima
medida possivel, tenha efeito similar a disposicao tida como ilegal, invalida ou
inexequivel para fins de conteddo e finalidade dos presentes Termos.



9.3. Estes Termos constituem a totalidade do acordo e entendimento das partes
sobre este assunto e substituem e prevalecem sobre todos os entendimentos e
compromissos anteriores sobre este assunto.

Assim, com a concordancia do usuario, estes termos regerao a relagcao contratual
estabelecida entre as partes, podendo sempre ser consultada a data da dltima
atualizacao ao final deste instrumento.

Curitiba/PR, data da publicacédo.

STARTLAW - SERVICO DE APOIO A EMPRESAS LTDA.



